ANEXO II

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

1. INFORMACOES GERAIS

1.1. O Instrumento de Medicao de Resultado - IMR ¢ o ajuste escrito anexo ao contrato entre a prestadora
de servicos e o Orgdo contratante, que define, em bases compreensiveis, tangiveis, objetivamente
observaveis e comprovaveis, os niveis esperados da prestacdo do servigo e respectivas adequacdes de
pagamento, conforme previsto no ANEXO V-B, da IN no 05/2017. A Fiscalizagdo do contrato deve
avaliar constantemente a execucao do objeto e utilizar o Instrumento de Medicao de Resultado (IMR) para
afericdo a prestacdo dos servigos, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos
indicadores estabelecidos, sempre que a contratada:

1.2 Nao produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a quantidade minima exigida as
obrigacdes contratadas;

1.3 Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢do do servico, ou utiliza-los
com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

2. OBJETIVOS A ATINGIR

2.1. A utilizagao do IMR nao impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagao,
cujo principal objetivo ¢ assegurar a prestacdo dos servicos, no qual a empresa devera executd-los
conforme rotinas previstas nas especificacdes contidas neste Instrumento, de forma continua, sob a
supervisao da Equipe de Fiscalizagdo do orgdo, identificando eventuais falhas ou outras situagdes que
possam influenciar a medi¢@o de resultados na prestagdo do servigo.

3. FORMA DE AVALIACAO

3.1 Durante a execucao do objeto, para fins de recebimento provisoério, o fiscal técnico designado devera
monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneracdo, devendo
intervir para requerer a contratada a correcdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

3.2 A contratada podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor nivel
de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal, desde que comprovada a excepcionalidade
da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

3.3 O IMR deve ser considerado e entendido pela Contratada como um compromisso que assumira junto a
Contratante. O IMR ¢ um instrumento agil e objetivo de avaliagdo da execu¢do contratual. Para o
recebimento integral do valor contratado, a empresa contratada devera cumprir com suas obrigacoes
contratuais, em especial as dispostas nos indicadores de desempenho.

3.4. O IMR sera implementado a partir do primeiro més de execugdo do contrato, cabendo ao Fiscal
Técnico avaliar diariamente a execuc¢do dos servigos prestados e ao Fiscal Administrativo, mensalmente, o
cumprimento de obrigagdes trabalhistas e previdenciarias. Para consecucdo destes objetivos devera ser
adotada as regras e metodologias de medigao de resultado descritas nos indicadores abaixo.

3.5 A depender da abrangéncia da ocorréncia, a mesma podera ser pontuada, simultaneamente, em mais de
um item do IMR mensal, sujeitando a empresa as respectivas glosas. O somatorio das glosas mensais fica
limitadas ao percentual de 5% (cinco por cento) do valor do posto de trabalho, estando, contudo, sujeita as
demais sangdes e penalidades contratuais cabiveis, quando ultrapassada a pontuagdo e respectivo
percentual, como inexecugao parcial.



3.6 Para efeito de calculo de Glosas, salvo se orientado de maneira especifica nos quadros de indicadores
do IMR, quando a referéncia para o calculo for o valor da Medi¢do Mensal, considerar-se-a o valor da
medi¢do correspondente ao do més da ocorréncia.

3.7 Apesar de simplorio o IMR, pode ser entendido, no ambito do CJF, em contratagdes que envolvam
puramente mao de obra com regime de dedicacdo exclusiva, excetuados os casos de TIC, com um avango,
comparados aos demais contratos que ndo possuem métricas de avaliagdo por Resultado. Tal situagdo
pode avaliada, inclusive, dos contratos administrativos utilizados como paradigmas da referida
contratagao.

4. DESCRICAO DOS ITENS AVALIADOS POR POSTO DE SERVICO

4.2. Para a presente contratacdo, serdo utilizados 03 indicadores distintos que serdo avaliados, cada um
com seu respectivo peso no computo geral, formando a pontuacao final que serd aplicada na faixa de
tolerancia:

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

CONFORME ANEXO V-B da IN 05/2017 -
SEGES/MPDG

SERVICOS DE JORNALISTA, RADIALISTA E PUBLICITARIO

INDICADORES
1 Funcionarios
2 Execucao dos servigos
3 Atendimento de obrigacdes trabalhistas

INDICADOR N. 01: FUNCIONARIOS

Garantir a quantidade de funciondrios necessarios(as) a plena execucao da
Finalidade prestagdo dos servigos e conduta compativel com o objeto e local de prestagdo de
Servigos.

100% da presenca dos funciondrios e atendimento a conduta e demais condi¢des

Meta a cumprir :
previstas no contrato.

Instrumento de medi¢ao | Conferéncia diaria

Forma de . . . g
Pelo Fiscal Técnico do contrato com acompanhamento na rotina didria.

acompanhamento

Periodicidade Diaria

Mecanismo de calculo | Sera aplicada a pontuagdo atribuida para cada ocorréncia verificada.

Deixar o posto de trabalho, sem a 1,0 ponto por ocorréncia,
devida justificativa por colaborador

Recusar-se a executar os servigos compativeis com | 1,0 ponto por ocorréncia,
o posto de trabalho, sem motivo justificado por colaborador




Ocorréncias/pontuacgao

Praticar conduta incompativel com as
atribuicdes do posto, favorecendo o surgimento
de conflitos e desavencas

2,0 pontos por ocorréncia

Nao respeitas os horarios dos intervalos
para repouso e alimentacao, fixados em seu
contrato.

0,5 ponto por ocorréncia,
por colaborador

Faixas de ajustes no
pagamento

Serdo registradas as ocorréncias constatadas e a somatoria dos
pontos acumulados, pelo fiscal do contrato, e efetuado o desconto no pagamento,
conforme tabela de Descontos.

Observacoes

Os pontos acumulados em cada indicador sdo cumulativos aos pontos dos demais
indicadores.

O actimulo de pontos ¢ mensal, sendo aplicado o desconto relativo as ocorréncias
do més de prestagdo de servigos.

A pontuagdo sera zerada para o més seguinte.

INDICADOR N. 02: EXECUCAO DOS SERVICOS

Finalidade

Garantir a plena execugao da prestacdao dos servigos contratados

Meta a cumprir

100% de qualidade na execugao dos servigos contratados

Instrumento de medicao

Conferéncia diaria

Forma de Pelo Fiscal Técnico do contrato com acompanhamento da folha ou sistema de
acompanhamento ponto
Periodicidade Diaria

Mecanismo de calculo

Sera aplicada a pontuagdo atribuida para cada ocorréncia verificada.

Ocorréncias/pontuacio

Deixar de apresentar ou substituir preposto
no prazo estabelecido em edital, para substitui¢des
de até 01 dia

1,0 ponto por ocorréncia, por
colaborador

Nao atendimento as solicita¢des efetuadas
pela gestdo e fiscaliza¢do do contrato.

1,0 ponto por ocorréncia, por
colaborador

Resultado ineficiente dos servigos, tais como:
reclamagdes do publico usuario interno ou externo
etc, devidamente formalizados

2,0 pontos por ocorréncia

Utilizacao inadequada dos materiais e
equipamentos, prejudicando
o resultado dos servigos

0,5 ponto por ocorréncia, por
colaborador

Faixas de ajustes no

Serdo registradas as ocorréncias constatadas e a somatoria dos pontos
acumulados, pelo fiscal do contrato, e efetuado o desconto no pagamento,

agamento
pag conforme tabela de Descontos.
Os pontos acumulados em cada indicador sdo cumulativos aos pontos dos demais
indicadores.
Observaces O actimulo de pontos ¢ mensal, sendo aplicado o desconto relativo as ocorréncias

do més de prestagdo de servigos.




A pontuagdo serd zerada para o més seguinte.

INDICADOR N. 03: OBRIGACOES TRABALHISTAS

Finalidade

Garantir o pleno atendimento das obrigacdes trabalhistas e previdenciarias nos
servigos contratados

Meta a cumprir

100% da presenca dos funciondrios e atendimento a conduta e demais condi¢des
previstas no contrato.

Instrumento de medicao

Conferéncia mensal

Forma de Pelo Fiscal Administrativo do contrato com acompanhamento da documentagao
acompanhamento enviada para pagamento
Periodicidade Mensal

Mecanismo de calculo

Serd aplicada a pontuacdo atribuida para cada ocorréncia verificada.

Ocorréncias/pontuacgao

Deixar de pagar salérios e férias no prazo
estabelecido em edital e na legislagdo
trabalhista, por posto de trabalho, com atraso até
05 dias.

0,3 ponto por ocorréncia, por
colaborador

Deixar de realizar os recolhimentos de FGTS e
INSS

no prazo estabelecido em edital e na legislagao
trabalhista, por posto de trabalho, com atraso até
05 dias.

0,3 ponto por ocorréncia, por
colaborador

Deixar de pagar vale transporte e vale
alimentacao

no prazo estabelecido em edital e na legislagao
trabalhistas, por posto de trabalho, com atraso
até 05 dias.

0,3 pontos por ocorréncia,

por colaborador

Deixar de assinar a carteira de trabalho ou
deixar

pagar qualquer outro direito trabalhista previsto
em Convencao Coletiva, com atraso até 05 dias.

0,5 ponto por ocorréncia, por
colaborador

Faixas de ajustes no

Serdo registradas as ocorréncias constatadas e a somatoria dos pontos
acumulados, pelo fiscal administrativo do contrato, e efetuado o desconto no

agamento
pag pagamento, conforme tabela de Descontos.
Os pontos acumulados em cada indicador s3o cumulativos aos pontos dos demais
indicadores.
Observacoes O acumulo de pontos ¢ mensal, sendo aplicado o desconto relativo as ocorréncias

do més de prestacao de servigos.

A pontuagao sera zerada para o més seguinte.




TABELA DE DESCONTOS
Pontos: Descontos:
3.025.0 0,2% de desconto sobre o valor do posto de trabalho, apurado para o més de
’ ’ ocorréncia.
51290 0,3% de desconto sobre o valor do posto de trabalho, apurado para o més de
’ ’ ocorréncia.
912120 0,5% de desconto sobre o valor do posto de trabalho, apurado para o més de
’ ’ ocorréncia.
12.12a15.0 0,7% de desconto sobre o valor do posto de trabalho, apurado para o més de
’ ’ ocorréncia.
15.1 2 18.0 0,9% de desconto sobre o valor do posto de trabalho, apurado para o més de
’ ’ ocorréncia.
18.1221.0 1,0% de desconto sobre o valor do posto de trabalho, apurado para o més de
’ ’ ocorréncia.
21.1 2 30.00 5,0% de desconto sobre o valor do posto de trabalho, apurado para o més de
’ ’ ocorréncia.
Reincidéncia de desconto por 03 meses consecutivos, acima de 30 pontos, ou por 05
OBSERVACAO: |meses nio consecutivos ao longo do mesmo ano, configurara inexecugao parcial do
contrato, a qual sera tratada conforme clausulas de penalidade.

5. FORMA DE AFERICAO E ANOTACAO DOS RESULTADOS

5.1. O Fiscal Técnico do Contrato devera utilizar as tabelas abaixo para registrar as ocorréncias dentro do
periodo de aferigdo:

INDICADOR N. 01: FUNCIONARIOS

Total de ocorréncias

Datas das ocorréncias

Evidéncias (ids. ) Descricao Geral:

INDICADOR N. 02: EXECUCAO DOS SERVICOS

Total de ocorréncias

Datas das ocorréncias

Evidéncias (ids. ) Descri¢ao Geral:

5.2. O Fiscal Administrativo do Contrato devera utilizar as tabelas abaixo para registrar as ocorréncias
dentro do periodo de aferigdo:



INDICADOR N. 03: OBRIGACOES TRABALHISTAS

Total de ocorréncias

Datas das ocorréncias

Evidéncias (ids. ) Descri¢ao Geral:

5.3. Os respectivos quadro serdo preenchidos pelos Integrantes Técnicos e Administrativos, devendo ser
encaminhados ao Gestor do Contrato, previamente a autorizagdo de emissdo de nota fiscal, calculando o
valor da Glosa e comunicando a empresa para, querendo, apresentar justificativas.

5.4. Cabe ao Gestor do Contrato a consolidagdo das informagdes € o acompanhamento das reincidéncias para
fins de constatagao de inexecugao parcial.

5.5. Para avaliar a viabilidade econdmica das Glosas, sem prejuizos da plena execu¢do dos servigos e
coeréncia com as clausulas de penalidade, notadamente em razao do que dispoe a Clausula Oitiva, item
8.1.12, do Termo de Referéncia, segue breve simulagdo da glosas em razao do descumprimento do IMR.

_,ep o Documento assinado eletronicamente por Luana Carvalho de Almeida, Técnica Judiciaria, em 06/01/2026,
=t ) as 16:19, conforme art. 1°, §2°, 111, b, da Lei 11.419/2006.

Documento assinado eletronicamente por Paulo Rosemberg Prata da Fonseca, Assessor(a)-Chefe -
'-'l Assessoria de Comunicacio Social, em exercicio, em 06/01/2026, as 20:01, conforme art. 1°, §2° 111, b, da
Lei 11.419/2006.
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